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L’association Reconnect

Notre mission : mettre le numérique au service de l'inclusion sociale.
Pour y parvenir, nous avons développé 3 solutions : le Coffre-fort
numérique, I'outil métier Reconnect Pro, I'Accompagnement
numeérique. Nos solutions s'adressent a la fois aux publics vulnérables
accueillis dans des structures sociales et aux professionnel.le.s qui les
accompagnent.

L'association Reconnect est présente dans toute la France a travers ses

antennes : Nouvelle-Aquitaine, lle-de-France, PACA, Grand-Est, Bretagne,
Pays-de-la-Loire, Normandie, Hauts-de-France, Occitanie, AURA.

antennes territoriales

Découvrez notre association
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Le pole

Aucune (ré)insertion durable n’est possible sans reconstruction ou maintien du
lien social. |_es personnes en situation de précarité et/ou vulnérabilité sont
souvent éloignées des outils numeériques alors qu'ils leur sont indispensables pour
faire de leur parcours d'insertion une réussite (accés aux droits, insertion
professionnelle, acces a la santé...).

Chez Reconnect, nous sommes convaincu.e.s que la prise en main des outils doit
impérativement s"accompagner d'un apprentissage des pratiques (les codes
professionnels a adopter en ligne par exemple) et d'une acculturation au
numeérique (la sécurité en ligne notamment).

Ces constats nous ont menés, depuis plus de 4 ans, a nous engager dans la
lutte contre la fracture numérique, en développant et animant des ateliers de
médiation numérique auprés des publics vulnérables. Nos actions s'inscrivent

ainsi dans le contexte de transformation numerique qui entraine une
dématérialisation des démarches administratives, professionnelles et de santé.




Le pole accompagnement
numeérique

Notre conviction ? La transformation numeérique, pour étre véritablement inclusive,
nécessite un accompagnement sur-mesure.

Nous croyons qu'elle
notamment pour les publics les plus fragiles. Au quotidien, notre équipe collabore avec
des structures sociales pour former ces publics au numeérique, en facilitant leur acces aux

droits et leur insertion socio-professionnelle.

'
Nos valeurs
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Engagement \,{ Humilité

A travers toutes nos actions de
formation, nous nous engageons a
deélivrer des formations au numérique
visant a redonner leur pouvoir d'agir
aux publics vulnérables, dans un cadre
de confiance instauré avec chaque
partenaire.

‘ Exigence // Dynamisme

Nous proposons des ateliers
numeériques adaptés aux besoins de nos
publics et s'inscrivant tous dans une
démarche globale éthique et une
reflexion permanente sur la pertinence
de nos actions.

Notre offre de formation évolue en
continu, en fonction des besoins du
terrain, dans une logique de co-
construction avec les bénéficiaires et
les professionnel.le.s qui les
accompagnent.

Chacun de nos ateliers est pensé pour
favoriser l'autonomie des
participant.e.s, en alliant la théorie a la
mise en pratique constante et en
favorisant un cadre interactif.






L'équipe

Composée de chargé.e.s d'accompagnement numérique et de conseiller.e.s numériques,
I'équipe du pole intervient dans les 10 régions dans lesquelles notre association est
présente. Nos formateurs.trices ont toutes et tous validé leur formation de Conseiller.e.s
numériques (CCP1) mais viennent d’horizons professionnels tres différents : chacun.e
enrichit nos pratiques de ses expeériences. Toutes et tous se retrouvent autour d'une
volonté commune de lutter contre la fracture numérique des publics précaires.

Nous privilégions la L'équipe mene une
et
pour construire et opére une remontée
notre quotidienne des

offre de formation.




les apprenant.e.s

De linteraction
Du concret

‘Une formation trés adaptée,
avec un langage clair et
concret” Chloé surla
thématique e-parentalité

"Grace a cette
formation je peux faire
maintenant beaucoup
de choses que je ne
De I'écoute pouvais pas faire
avant." Abou sur la

thématique démarches Une envie d’apprendre

administratives . .
La formatrice donne

vraiment envie
d’apprendre et de s’y
intéresser.” Shirley sur la
thématique sensibilisation
des jeunes

“Un formateur clair, attentif aux
besoins des participant.e.s. Une Du dynamisme
formation intéressante avec une
présentation numérique claire et
des documents en format
“résumé” a ramener avec soi”

Mailise sur la thématique
démarches administratives



Notre méthodologie

Nos ateliers sont congus pour et par nos bénéficiaires et co-construits avec nos
partenaires. Notre approche : nous adapter en permanence aux besoins de nos publics -
demandeurs.euses d'asile et primo-arrivant.e.s, jeunes NEETS, femmes victimes de
violence, personnes en situation de grande précarité, personnes sans-abris... - et aux
spécificités de leurs situations pour leur proposer des formats qui répondent réellement a
leurs besoins et attentes. L'objectif de chaque session est de déboucher sur une montée en
compeétences instantanée, concrete, quantifiable pour favoriser une utilisation autonome
du numérique.

Une certification Qualiopi nous a été délivrée au titre de toutes nos

actions de formation. Elle repose sur I'analyse de 32 indicateurs et QUG'IOP! »
. , ; . . .. pProcessus certifié
vient récompenser notre volonté d'offrir des formations de qualité

E M REPUBLIQUE FRANGAISE
al'ensemble de nos apprenant.e.s.

Lz certification gualité nous & ete délivres sutitrs
de |2 catégorie suivante - actions de formation
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Nos parcours

Les parcoursACHETEH (=5

Formations
ponctuelles

-~

Sans engagement
dans la durée

Les parcours EACHETEEVVIES

Au moins 3 ateliers de 2h avec un méme groupe et un
suivi dans le temps. ; Montée en

/
/

' compétences

Une appréhension plus globale du numérique. | progressive

)
\

Favorise le pouvoir d'agir et I'autonomie des

participant.e.s. Obtention
d'un certificat
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Notre offre

/ = Savoirs numériques de base
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Démarches administratives

% Outils pratiques du quotidien
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numeériques et la souris

Apprendre le vocabulaire et I'utilité des outils numeériques, tout en
développant la capacité d'allumer et d'éteindre un ordinateur et

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode active et
démonstrative

Disponible en
frangais simplifié

d’utiliser une souris avec aisance

Enumérer les différents outils numériques

Utiliser les fonctionnalités de I'ordinateur

Etre capable d'utiliser le clic droit et gauche de la souris
Etre capable d"allumer/éteindre un ordinateur

Accessibilité Durée et format
Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en presentiel
ateliers pour gu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée Modalité d'évaluation
d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription auprés du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

) i Outil utilisé
X Pre-requis Ordinateur

Aucun
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bureau de l'ordinateur

@ Savoir naviguer sur le bureau, utiliser la souris et maitriser les

bases du clavier ainsi que ses spécificités

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode active et
démonstrative

Disponible en
francais simplifié

Etre capable de naviguer sur le bureau, d’ouvrir et de fermer une

fenétre, un hyperlien

Etre capable d'utiliser la fonction copier/coller
Etre capable d'identifier toutes les particularités du clavier et

d’'écrire avec

Accessibilité

Sur demande, nous adaptons nos

ateliers pour gu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée
d'acces
Inscription aupres du
reférent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis \/

Savoir allumer l'ordinateur et

utiliser une souris (clic droit et
gauche).

Dureée et format

2 heures en présentiel

Modalité d'évaluation
En cas de parcours suivi -
Evaluation formative

Outil utilisé
Ordinateur

1€



sur internet

@ Apprendre a se connecter au wifi et a effectuer une recherche

Etre capable de se connecter au WIFI

Enumérer le vocabulaire lié a internet

Expliquer le systéeme de mots clés

Etre capable de réaliser une recherche sur internet
Expliquer la notion de danger sur internet

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis

Maitriser les bases de l'ordinateur Outils utilisés

(clavier, souris, bureau...) ou du Ordinateur ou
smartphone (télécharger une smartphone

application, naviguer) selon l'outil.

Disponible en
francais simplifié
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Etre capable d'identifier des dangers liés au numérique et
d'adopter une posture de prévention

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode démonstrative
et interrogative

Créer des mots de passe sécurisés
Reconnaitre les signes de piratage et de hamegonnage
Identifier les bons réflexes pour éviter les arnaques

Accessibilité Durée et format
Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
ateliers pour gu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée Modalité d'évaluation
d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqua la veille

Outil utilisé
X Pré-requis Smartphone (facultatif)

Aucun
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boite mail

envoyer un e-mail

@ Savoir créer une boite mail, gérer ses messages et rédiger puis

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode active et
démonstrative

Disponible en
francais simplifié

Enumeérer les différentes boites mails existantes et se créer la sienne
Reconnaitre les différentes fonctionnalités d'une boite mail afin de
traiter et trier ses mails

Ecrire un mail et y ajouter une piéce jointe

Envoyer et répondre a un mail

Accessibilite Durée et format
Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
ateliers pour qu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée Modalité d'évaluation
d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription aupreés du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis

Maitriser les bases de l'ordinateur Outils utilisés

(clavier, souris, bureau...) ou du Ordinateur ou
smartphone (télécharger une smartphone

application, naviguer) selon l'outil.
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@ Savoir utiliser les fonctionnalités de base d’'un smartphone et

telécharger ainsi qu‘utiliser des applications utiles

Découvrir les bases du Smartphone

Etre capable de télécharger, mettre a jour et utiliser une application
Manipuler les outils pré-installés sur son téléphone

Etre capable de lire un OR Code

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription auprées du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Disponible en Outil utilisé
francais simplifié X Pré-requis Smartphone

Aucun
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Thématique
Insertion
professionnelle




@ Connaitre les bases pour chercher un emploi et étre prét pour

passer al'action

Utiliser des outils numériques pour apprendre a présenter son projet
professionnel

Identifier les critéres d'une adresse mail et d'un appel professionnel
Identifier les techniques pour entretenir son réseau

Etre capable d'identifier et de postuler a une offre d’emploi en ligne
Etre capable de s‘organiser dans sa recherche d’emploi

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v

Maitriser la navigation sur internet (faire une recherche, ouvrir un L
Outil utilisé

Smartphone ou

ordinateur
22

onglet), maitriser l'ordinateur ( clavier, souris, bureau...) ou le
smartphone (télécharger une application, naviguer) selon l'outil choisi,
& étre capable d'échanger des informations simples en francais.




Savoir rédiger un CV respectant les codes professionnels et
savoir comment le modifier

Connaitre l'utilité d'un CV et les éléments essentiels qu'il doit comporter
Etre capable d’ appliquer les codes professionnels d'un CV (photo, mise
en page..)

Différencier les notions de savoirs, savoir-étre et savoir-faire

Identifier les erreurs d'un CV

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptonsnos  2h ou 4h en présentiel selon
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient le niveau et besoin des
accessibles a toutes et tous participant.e.s
Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqua la veille

Utilisation de différents Pré-requis v/
outils selon le niveau des

participants : canva, word
ou cvdesigner...

Maitriser la navigation sur internet (faire une Outil utilise
recherche, ouvrir un onglet), Etre capable Ordinateur
d'échanger des informations simples en francais
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/ Lettre de motivation

@ Etre capable de rédiger une lettre de motivation.

Connaitre la définition et le but d’'une lettre de motivation

Connaitre les différentes parties qui composent une lettre de motivation
Identifier ce qu'il faut et ce qu'il ne faut pas mettre dans une lettre de
motivation

Lier les arguments avec le poste/la formation

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gqu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris,
bureau...) et les bases de la navigation internet (faire

Outil utilise
Ordinateur
2y

une recherche, ouvrir un onglet), étre capable
d'échanger des informations simples en francais




Mail professionnel :

Connaitre les codes du mail professionnel et savoir rédiger et
envoyer un mail professionnel avec piéces jointes

Connaitre les bonnes pratiques de I'envoi d’'un mail de candidature
Connaitre les fonctionnalités avancées de sa boite mail

Etre capable de créer sa signature de mail

Etre capable d’envoyer un mail professionnel avec piéces jointes

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/

Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris, o
Outil utilisée

Ordinateur

bureau...) et avoir une boite mail, étre capable d'échanger
des informations simples en francais
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professionnelle

Maitriser les codes de I'e-réputation, adopter une posture
( ) professionnelle en ligne et savoir créer ainsi que gérer un profil LinkedIn

ou Instagram professionnel

Connaitre les différents principes de la e-réputation et comment
maitriser son image

Etre capable de modifier ses différents parametres de
confidentialité sur les réseaux sociaux

Créer un profil professionnel sur Linkedin et gérer son compte

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode interrogative d'acces En cas de parcours suivi -
et active Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/

Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris, o
Outil utilisée

Ordinateur

bureau...) et avoir une boite mail, étre capable d’échanger
des informations simples en francais
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Thématique
Bureautique




(, Comprendre l'utilité d'Excel et savoir réaliser des taches basiques

Etre capable de se repérer sur l'interface d’Excel
Connaitre le vocabulaire spécifique

Etre capable d'utiliser la recopie (incrémentée ou non)
Etre capable de mettre en forme un tableau

Etre capable d’effectuer des calculs de base

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis \/
Logiciels utilisés Maitriser les bases de l'ordinateur Outil utilisé
Excel ( clavier, souris, bureau...) Ordinateur
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Savoir utiliser les fonctionnalités principales
d’un outil de traitement de texte (Word ou Libre Office)

Ecrire un texte sur Word ou LibreOffice
Savoir mettre en page un texte (police, couleur, alignement)
Savoir insérer une image, un tableau et une forme

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en préesentiel
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces Evaluation sommative
démonstrative Inscription aupres du

référent de la structure
jusqua la veille

A
Pré-requis \/
Logiciels utilisés Maitriser les bases de l'ordinateur Outil utilise
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< @/} ) Etre capable de créer une présentation simple sur PowerPoint

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode active et
démonstrative

Logiciels utilisés
Powerpoint

Etre capable de se repérer sur la fenétre du PowerPoint
Connaitre les fonctions de base pour créer une présentation
Utiliser les transitions et les animations

Accessibilité
Sur demande, nous adaptons nos
ateliers pour gqu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée
d'acces
Inscription aupres du
reférent de la structure
jusqua la veille

Pré-requis \/
Maitriser les bases de l'ordinateur

( clavier, souris, bureau...)

Durée et format
2 heures en presentiel

Modalité d'évaluation
En cas de parcours suivi -
Evaluation sommative

Outil utilise
Ordinateur

30



< @f ) Savoir utiliser les fonctionnalités de Google Drive, Agenda et Chat

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode active et
démonstrative

a

Etre capable de créer un dossier partagé dans Google Drive
Etre capable de créer un événement dans Google Agenda
Etre capable de créer une discussion dans Google Chat

Accessibilite Durée et format
Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
ateliers pour gu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée Modalité d'évaluation
d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription auprés du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqua la veille

Pré-requis v/

Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris, bureau...)

IGL I ERTHTEI  ou du smartphone (télécharger une application, naviguer) Outils utilisés
Suite google selon l'outil choisi, les bases de la navigation internet (faire Ordinateur ou
une recherche, ouvrir un onglet) et avoir une adresse gmail smartphone
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communication

visioconference

utiliser une messagerie instantanée, concevoir un document sur Drive et le

O/ Découvrir les outils de visioconférence et leurs fonctionnalités de base,

partager

Participants
Au maximum 8 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
Méthode active et
démonstrative

Enumérer les différents outils de visioconférence, de messagerie
instantanée et de drive

Etre capable de participer a une visioconférence et d’en créer
Maitriser les fonctionnalités de bases des outils de
visioconférences, des messageries instantanées et du drive

Accessibilite Durée et format
Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
ateliers pour gqu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée Modalité d'évaluation
d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription auprés du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/

Maitriser I'ordinateur ( clavier, souris, bureau...)les

bases de la navigation internet (faire une recherche,
ouvrir un onglet) et du smartphone (télécharger une
application, naviguer)

Outils utilisés

Ordinateur ou

smartphone
32



Thématique
Déemarches

administratives
" enligne
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site caf.fr ou I'application CAF

@ Etre capable de réaliser ses démarches auprés de la CAF sur le

Créer et se connecter a son compte CAF

Etre capable de demander une allocation

Etre capable de déclarer un changement et ses ressources
Consulter ses démarches et paiements

Etre capable de communiquer avec la CAF

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris,

L i Outils utilises
bureau...) et les bases de la navigation internet (faire ,
) _ Ordinateur ou
une recherche, ouvrir un onglet), étre capable
smartphone

d'échanger des informations simples en francais
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France Travail

/ Etre capable d'utiliser les fonctionnalités de France Travail
< ) (Administratif, emploi et formation) et découvrir les fonctionnalités du

site internet

S'inscrire a France Travail
Se connecter a son compte France Travail
Etre capable d'utiliser les fonctionnalités des applications France

Travail
Etre capable de réaliser les démarches disponibles sur le site
internet
Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription auprées du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris,

Outils utilisés
bureau...) ou du smartphone (télécharger une

Ordinateur ou
smartphone

application, naviguer) selon l'outil choisi, étre capable
d'échanger des informations simples en francais
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: ) Etre capable de naviguer et d'effectuer des démarches sur le site et

I'application des impdts

Explorer les fonctionnalités du site des impots
Se connecter a son compte

Effectuer ses demarches

Communiquer avec le service des impdts

Evaluer les avantages de I'application des impéts

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méethode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris,

bureau...) ou du smartphone (télécharger une o sere
ureau...) ou du P ( gerd Outil utilisé

Ordinateur

application, naviguer) selon l'outil choisi, étre capable
d'échanger des informations simples en francais
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Q ) Etre capable d’effectuer des démarches liées a son compte Ameli

Se créer un compte sur Ameli

Etre capable de naviguer sur son compte Ameli et d’effectuer ses
démarches

Activer et expliquer “Mon Espace Santé”

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gqu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription auprés du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris,

. Outils utilisés
bureau...) ou du smartphone (télécharger une

Ordinateur ou
smartphone

application, naviguer) selon l'outil choisi, étre capable
d'échanger des informations simples en francais
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Comprendre le fonctionnement du régime de retraite en France et

savoir effectuer ses démarches sur le site de I'’Assurance Retraite

Etre capable de distinguer les différents sites liés a la retraite
Etre capable de se connecter au site de I'assurance retraite
Etre capable d'accéder aux différentes rubriques liées aux
droits et démarches

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en presentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris,

bureau...) ou du smartphone (télécharger une o
Outil utilisé

Ordinateur
32

application, naviguer) selon l'outil choisi, étre capable
d'échanger des informations simples en francais




Découvrir le fonctionnement des démarches administratives tout
Q en comprenant l'utilité des différents sites administratifs

Etre capable de comprendre l'utilité et le fonctionnement des sites

etle
Etre capable d’envisager quelles aides pourraient étre demandées
lorsque j'en aurai la possibilité

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Methode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation formative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis Outils utilisés
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris, bureau...) (optionnels)
ou du smartphone (télécharger une application, naviguer) Ordinateur ou
selon l'outil choisi, étre capable d'échanger des informations smartphone
simples en francais 39




Thématique

Outils pratiques du
~ quotidien




f Découvrir et apprendre a utiliser différentes applications liées a la
mobilité

Etre capable d'utiliser (afficher un itinéraire et
rechercher des horaires de transport)

Etre capable d'utiliser (consulter des horaires et
réserver un billet de train), (consulter les voyages
disponibles et réserver une place) et (consulter les
covoiturages disponibles et réserver une place)

Etre capable de citer quelques aides disponibles pour passer son
permis de conduire

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Methode active et d'acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier, souris, bureau...) [IERSRUSINIEES
ou du smartphone (télécharger une application, naviguer) Ordinateur ou
selon l'outil choisi, &tre capable d’échanger des informations smartphone
simples en francais 0




economies

pour gérer son budget

@ Découvrir des plateformes de seconde main et des applications

Explorer et comparer les différentes plateformes de seconde main
pour I'habillement, la lecture, le matériel informatique et des sites
plus généralistes

Identifier les arnaques les plus courantes sur ces sites

Apprendre a gérer son budget

Découvrir Pilote budget et Pilote Dépense

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces Evaluation sommative
interrogative Inscription aupres du

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/ Outils utilisés

Etre capable de naviguer sur internet avec un Ordinateur ou

ordinateur ou un téléphone et savoir installer smartphone
une application
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I'alimentation

Identifier et utiliser des applications permettant de mieux comprendre ce

que je consomme, de lutter contre le gaspillage alimentaire, et de choisir
des informations pertinentes pour une alimentation responsable

Identifier différentes applications anti gaspi et d’‘économie alimentaire

Etre capable de comparer les niveaux de prix des supermarchés

Lister des applications de décryptages de produits alimentaires

Savoir interpréter les différentes valeurs nutritionnelles

Etre capable d'identifier les méthodes pour évaluer si I'information est siire ou
non et de nommer des sources d‘information de confiance

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces Evaluation sommative
interrogative Inscription aupres du

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis /
Savoir utiliser les bases d'un smartphone

,, . : Outil utilisé
(télécharger une application et naviguer en

Smartphone

ligne), étre capable d'échanger des informations
simples en francais 43




Doctolib

Savoir créer et accéder a son espace personnel tout en maitrisant les

fonctionnalités du site Doctolib

Télécharger I'application Doctolib

Créer un compte et se connecter a son espace personnel

Etre capable de prendre et annuler un rendez-vous sur I'ordinateur

Etre capable de télécharger et de partager les ordonnances et documents
Effectuer une consultation par vidéoconférence

Participants Accessibilite Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 1h30 en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d'acces Evaluation formative
démonstrative Inscription aupres du

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis /
Savoir utiliser les bases d'un smartphone

,, . : Outil utilisé
(télécharger une application et naviguer en

Smartphone

ligne), étre capable d'échanger des informations
simples en francais m




Identifier les outils numériques permettant une meill
la premiére arrivée sur le territo

eure autonomie lors de
ire

Etre capable de se connecter a son compte OFPRA et connaitre son fonctionnemen

Etre capable de rechercher et identifier les associati

besoins via le Soliguide

ons compatibles a leurs

Etre capable de citer quelques applications utiles a la vie quotidienne (outils de

traduction, de mobilité, et d'apprentissage du franca
Utiliser le coffre-fort numérique

Participants Accessibilité
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobiliséee Modalité et durée
Méthode active et d'acces
démonstrative Inscription aupres du

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/
Maitriser les bases de l'ordinateur ( clavier,

souris, bureau...) ou du smartphone (télécharger
une application, naviguer) selon l'outil choisi

is)

Durée et format
2 heures en présentiel

Modalité d’'évaluation
En cas de parcours suivi -
Evaluation sommative

Outil utilisé
Smartphone
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le Coffre-fort
‘numeérique

Naviguer sur son coffre fort numérique

Etre capable de télécharger I'application Reconnect
Etre capable de se connecter a son CFN

Etre capable de gérer ses documents

Etre capable de gérer ses événements

Etre capable de gérer ses contacts

Etre capable de gérer ses notes

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
Méthode active et d’acces En cas de parcours suivi -
démonstrative Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Demander aux participants d'apporter des documents a conserver
(piece d'identité...) pour une prise en main optimale

Pré . Outil utiliseé
X re-requis Smartphone

Aucun

e









cyberviolences

Comprendre le fonctionnement de diffusion de la haine sur
internet et des cyberviolences et étre capable de s’en protéger

Etre capable d'identifier les différents types de cyberharcélement
Etre capable de citer des moyens de se protéger des différentes
forme de cyberviolence

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d’évaluation
interrogative et active d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqua la veille

i Pré-requis v/ Outil utilisé (optionnel)
Etre capable d' échanger Smartphone

autour d'une idée en francais
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Influence & numérique

Prendre conscience des conséquences des réseaux sociaux et des applications
de rencontre, comprendre les dérives des paris en ligne et se protéger face a
I'addiction aux réseaux sociaux et aux jeux vidéo

Etre capable d’expliquer les conséquences des réseaux sociaux et des applications de
rencontre (addictions, estime de soi, rapport aux autres)

Etre capable d’expliquer comment éviter les arnaques des influenceurs

Etre capable de citer les dangers des paris en ligne

Se sensibiliser a I'addiction au numérique (le repérer, quelles solutions pour en sortir)

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 8 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d’évaluation
interrogative et active d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

i Pré-requis v/ Outil utilisé (optionnel)
Etre capable d' échanger Smartphone

autour d'une idée en francais
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Le coin des parents
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J Comprendre les avantages du numérique et aider le parent a accompagner
< ) son enfant sur les différentes plateformes numériques a l'aide de
différents outils

Etre capable d'identifier les avantages des jeux vidéos

Etre capable de citer quelques astuces pour accompagner son enfant sur les
jeux vidéos

Etre capable de citer les avantages des RS

Etre capable de citer les astuces pour accompagner son enfant sur les RS
Etre capable de montrer les outils numériques pour réviser avec son enfant

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 12 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d’évaluation
interrogative et active d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription auprés du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/ Outils utilisés (optionnels)
Etre capable d' échanger Ordinateur ou smartphone

autour d'une idée en francais
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risques d'internet

( ) Etre capable de prévenir et d'identifier les dangers possibles du numérique

Etre capable d'identifier les dangers d'internet

Etre capable de contrdler le temps d’écran

Etre capable de mettre en pratique des astuces pour protéger son enfant sur les
réseaux sociaux

Etre capable de sécuriser les recherches de mon enfant

Etre capable de créer un contrat des bonnes pratiques au sein de la famille :

Faminum
Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 12 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour gu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d’évaluation
interrogative et active d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription auprés du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqu'a la veille

Pré-requis v/ Outils utilisés (optionnels)
Etre capable d' échanger Ordinateur ou smartphone

autour d'une idée en francais
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donnees
personnelles

Maitriser le partage de ses données personnelles, reconnaitre les arnaques

par mail et SMS, et gérer sa e-réputation

Etre capable d’expliquer ce qu’est le Big Data et la collecte de données

Etre capable d’expliquer comment fonctionnent les algorithmes et la collecte de
données

Etre capable de paramétrer ses réseaux sociaux

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 12 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
interrogative et active d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqua la veille

Pré-requis v/

Connaitre les bases de la navigation Outil utilisé (optionnel)

Smartphone

internet ( ouvrir un onglet, faire une
recherche) 55




Permettre aux apprenants de reconnaitre les fake news et les théories du
complots, d'apprendre a vérifier la fiabilité des informations et de
comprendre les mécanismes des théories complotistes

Comprendre comment reconnaitre les différents types de fake news, comment
elles sont créées, pourquoi elles fonctionnent et comment vérifier leur fiabilité
Découvrir les théories complotistes, comment elles circulent et comment les

reconnaitre

Participants
Au maximum 12 pour
un.e formateur.trice

Méthode mobilisée
interrogative et active

Accessibilité
Sur demande, nous adaptons nos
ateliers pour qu'ils soient
accessibles a toutes et tous

Modalité et durée
d'acces
Inscription aupres du
reférent de la structure
jusqua la veille

Pré-requis v/
Etre capable d' échanger

autour d'une idée en francais

Durée et format
2 heures en présentiel

Modalite d’'évaluation
En cas de parcours suivi -
Evaluation sommative

Outil utilisé (optionnel)
Smartphone
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responsable

Prendre conscience des impacts sociaux et environnementaux du

numérique et savoir comment les limiter

Identifier les impacts du numérique sur nos vies et notre environnement
Identifier les acteurs du numérique et leurs alternatives
Adapter son comportement afin de lutter contre ces impacts néfastes

Participants Accessibilité Durée et format
Au maximum 12 pour Sur demande, nous adaptons nos 2 heures en présentiel
un.e formateur.trice ateliers pour qu'ils soient

accessibles a toutes et tous

Méthode mobilisée Modalité et durée Modalité d'évaluation
interrogative et active d'acces En cas de parcours suivi -
Inscription aupres du Evaluation sommative

référent de la structure
jusqua la veille

Pré-requis v/
Etre capable d' échanger

Outil utilisé (optionnel)
Smartphone

autour d'une idée en francais
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foyer
notre dame

ASSOCIATION

La problématique 4

le Foyer Notre-Dame

06

Grace aleur expertise et aleur
pédagogie, Héléne et Brice ont su
se faire comprendre par un public

souvent allophone. lIs ont, en fin de
compte, proposé un parcours
adapté a chacune et chacun, avec

une grande bienveillance. ’ ,

Stéphane, animateur socio-éducatif
au Foyer Notre Dame

Notre solution

ateliers organisés

des participant.e.s satisfait.e.s de
I'atelier

des participant.e.s estiment avoir
appris beaucoup de choses

des participant.e.s se sentent
capables de réutiliser seuls les
notions apprises

58



REPAPP:%

Groupesos

La problématique ‘n

‘6 Prepapp étant un dispositif de
remobilisation, d'accompagnement et

de formation, il nous a paru essentiel de
nous associer a Reconnect qui propose

des formations ludiques et concrétes
de facon dynamique ! Les stagiaires
trouvent du sens a la formation
numérique et utilisent mieux l'outil

numeérique. ,’

Chadia, cheffe de projet Prepapp Sud

Prepapp Sud

An

d Xs™

Notre solution

ateliers organisés

des participant.e.s satisfait.e.s de
I'atelier

des participant.e.s estiment avoir
appris beaucoup de choses

des participant.e.s se sentent
capables de réutiliser seuls les
notions apprises
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Les prochaines étapes ?
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i ous vous transmettons la /
Nous élaborons ensemble un / ~N_~

convention ainsi que le projet //
pédagogique et organisationnel
. récapitulant nos accords.
de cet échange, nous vous P

transmettrons un devis.
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/ . .
\ \ _--> ’ On fait le bilan
S ’—--* \ i \ /, L.
S n-"~ Na__-" S Sur la base des éléments

quantitatifs et qualitatifs,

nous identifions ensemble

les réussites ainsi que les
pistes d'amélioration.

parcours adapté a vos besoins et a
ceux de vos bénéficiaires. A l'issue

On fait le point sur I'organisation
Nous définissons ensemble les
aspects organisationnels des ateliers :
désignation des référents dans votre
structure, constitution des groupes et
choix des dates.

On anime les ateliers
Nos formateurs.trices
animent les ateliers et
évaluent la satisfaction

de vos bénéficiaires.

Jade Galinier Sandy Otto

Responsable du pole Référente handicap
accompagnement humérique

jade.galinier@reconnect.fr sandy.otto@reconnect.fr
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